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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO:

Caros/as Colaboradares/as e Parceiros,

O Grupo FHC esta hoje presente em 4 continentes e em mais de 65 palses,em toda a
cadeia de valor do medicamento.

Procuramos, diariamente, desenvaolveranossaatividade de formacompetitiva, eficientee
profissional, reconhecendo que lidamos com diferentes realidades, culturas e conjunturas
comerciais e sociais.

Reconhecemaos e exigimos aos Nossos parceiros e colaboradores a necessidade de
conduzir a nossa atividade de acordo com o0s mais elevados padrGes éticos, sociais e
ambientais.

No Grupo FHC acreditamos que apenas um sistema baseado em elevados padroes
eticos permite asseqgurar condicOes competitivas justas, baseadas na criacao de valor e
na maxima satisfacao dos interesses dos clientes.

Reconhecemaos que, relagoes comerciais justas, fiaveis e sustentaveis dependem de um
sistema comercial livre, justo e transparente para o qual cada um de nos deve contribuir.

As empresas que integram o Grupo empresarial FHC, todos o0s seus colaboradores
e parceiros, devem contribuir ativamente para a promocao de maior integridade nas
relacoes e transac0es comerciais, rejeitando todas as praticas que nao garantam a maior
transparéncia ou que indiciem praticas de corrupcao, incluindo extorsao, solicitacao e
subaorno.

Reconhecemos e estamos cada vez mais cientes da necessidade de proporcionar um
ambiente de trabalho motivador, justo, seguro, sustentavel e promotor da igualdade
e entendemos que a atividade economica deve ser um instrumento de promocao dos
direitos humanos, da dignidade e do respeito para com 0s trabalhadores.

Reconhecemos a importancia do Rigor e da Transparéncia nas relagoes economicas e a
necessidade de manter e exigir Sistemas de Gestao que permitam demonstrar, de forma
rigorosa, a realidade das transacgoes efetuadas.

Seqguindo as recomendacgodes da International Chamber of Commerce (ICC) e 0 exemplo
dos seus melhores parceiros comerciais, 0 Grupo FHC adotou e implementou um Codigo
de Conduta e Politica de Compliance com o intuito de promover elevados padroes de
integridade nas transacoes comerciais e nas relacoes entre as empresas do Grupo FHC,
0S seus colaboradores, organismos publicos, parceiros comerciais, fornecedores, clientes
e outros intervenientes.

0 Codigo de Conduta e Palitica de Compliance adotados no Grupo FHC integram regras
de natureza geral que refletem os mais elevados standards das boas praticas comerciais,
sociais e ambientais. Estas regras procuram reproduzir e devem ser interpretadas
de acordo com os instrumentos juridicos internacionais em que se baseiam e outros
instrumentos e convencoes legais, locais ou regionais, nos territorios onde as empresas
do Grupo FHC desenvolvem as suas atividades.

As regras previstas sao tambem refletidas nos contratos comerciais tornando-se assim
fonte de obrigagoes de Compliance entre as partes.

E nossa forte convicgao que tambem 0s n0ssos parceiros e colaboradares partilhem os
N0SS0S principios e valores e reconhecem que 0 sucesso depende de relacoes comerciais
justas, livres, transparentes, fiaveis e sustentaveis para 0s quais cada um de nos deve
contribuir.

A Administracgao,
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0 Grupo FHC é um dos mais relevantes grupos
empresariais do setor farMacéutico em
Portugal, presente em toda a cadeia de valor do
medicamento com valéncias reconhecidas na area
industrial, distribuicio no mercado ambulatério e
hospitalar, exportacao e internacionalizacao, 1&D,
e consultoria farmacéutica.
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A NOSSA CULTURA

Pensamos a longo prazo. Resistimaos as tendéncias de curto prazo em favor da tomada
de decisOes sustentaveis.

Tanto 0s nossos investimentos como 0S N0Ss0S negocios tém um foco de longo prazo,
para beneficio duradouro de todas as partes interessadas e, consequentemente, do Grupo.

Acreditamos que a nossa cultura e as nossas pessoas sao elementos diferenciadores
que nos capacitam a produzir melhores resultados.

Somos altamente eticos e aderimos sempre aos mais altos padroes de boas praticas e
de qualidade. E anossa cultura que nos torna um grupo de exceléncia e nos tem permitido
assumir grandes projetos com um nivel de exigéncia cada vez superior.

0S NOSSOS VALORES

- Promovemos e fomentamos relagoes solidas, fiaveis, respeitadoras e
crediveis. Honramos 0S N0SS0S COMPromissos.

Etica-/dotamosumacondutapessoal, profissionaleempresarialrigorosaeirrepreensivel.
Respeitamos 0s compromissos assumidos. Promovemos o desenvolvimento sustentavel
de todas as pessoas e atividades, suportado num modelo de negocio sustentavel,
transparente e de proximidade. Regemos a nossa atuagao pessoal e profissional por
elevados padroes éticos.

Inovacao - Temos a ambicao de fazer diferente e melhor. Promovemos a melhoria
continua. Desafiamos os limites, antecipamos tendéncias, reinventamo-nos e queremaos
ser os melhores em toda a cadeia de valor.

Coragem - Assumimos a responsabilidade individual do nosso trabalho e das nossas
acoes. Aceitamos novos desafios e saimos danossazonade conforto, mesmo em contextos
adversos, incertos e em constante mudanca.

Agilidade - Agimos com rapidez perante novas necessidades, adversidades ou
ambiguidades. Reconhecemos as mudangas no meio e agimos de forma diligente na
resposta as solicitacoes, naresolucao de problemas e na implementacao de novas ideias.
Somos pragmaticos, focados e procuramos alcancar solucoes. Temos rigorosos padroes
de qualidade e esforcamo-nos continuamente para nos tornarmos melhores, mais
competitivas e alcangarmaos um patamar de exceléncia em tudo o que fazemos.
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As empresas do Grupo FHC estabelecem altos padroes para realizar 0s seus negocios de
forma etica e em conformidade com a lei. Esperamos o mesmo compromisso por parte dos
Nn0ssos colaboradores e parceiros de negocios. Estas Normas de Conduta representam 0s
principios basicos que tomamos em consideragao na conducao das nossas atividades e na
selegao de parceiros de negocios.

Exigimos aos nossos colaboradores e incentivamos 0S N0OSSOS parceiros a cumprir
estritamente 0s principios eticos e as praticas de negdcio relativas ao trabalho e aos
sistemas de gestao.

Exigimos aos nossos colaboradores e incentivamos 0S N0OSSOS parceiros a integrar
nas suas regras de conduta os principios e valores que defendemos, a operar em total
conformidade com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis e a integrar nas suas
praticas avaliacoes de risco periodicas e medidas de melhoria continua.

PRATICAS EMPRESARIAIS ETICAS

As regras relativas as Praticas Empresariais Eticas constituem Norma de Conduta
obrigatoria para todos os colaboradores das empresas do Grupo FHC.

E da responsabilidade de cada parceiro de negocios determinar como cumprir e
demonstrar conformidade com os principios e valores da presente Politica de Compliance.

Quando especificado em contratos, estas normas sao vinculativas entre as partes e as
empresas do Grupo FHC deverao manter os direitos de auditoria e inspecao para verificar
0 seu cumprimento e conformidade.
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- ARTIGO T
PRATICAS PROIBIDAS

As sequintes praticas sao estritamente proibidas, a qualquer momento e sob qualquer
forma, relativamente a:

-um funcionario publico a nivel local, nacional ou internacional,
- um partido politico, um funcionario do partido ou um candidato a um cargo politico, e

- um diretor, responsavel ou colaborador de uma Empresa, direta ou indiretamente,
inclusive por meio de Terceiros:

a)  Suborno, isto é, a doagao, promessa, oferta, autorizacao ou aceitacdo de qualquer
vantagem pecuniaria indevida ou outra a, por ou para qualguer uma das pessoas acima
listadas ou por qualguer outrapessoacomointuito de obter oumanterumnegocio ou outra
vantagem indevida, por ex., relacionada com adjudicactes de contratos de fornecimentos
publicos ou privados, autorizacoes regulamentares, impostos, alfandega, procedimentos
judiciais e legislativos. O suborno muitas vezes inclui (i) devolver uma parte do pagamento
de um contrato aos funcionarios publicos ou do partido ou a colaboradores da outra parte
contratante, seus familiares proximos, amigos ou Parceiros Comerciais ou (ii) utilizando
intermediarios como agentes, subcontratados, consultores ou outros Terceiros, para
canalizar pagamentos para funcionarios publicos ou dos partidos, ou para colaboradores
da outra parte contratante, seus familiares, amigos ou Parceiros Comerciais.

b)  Extorsao ou Solicitacao, isto ¢, a exigéncia de um suborno, aliada ou ndo a uma
ameaca se o pedido for recusado. As empresas, colaboradores e parceiros do Grupo FHC
deverao opor-se a qualquer tentativa de extorsao ou solicitagao e 0s seus colaboradores
sao encorajados a comunicar essas tentativas atraves dos mecanismos de notificacao
formais ou informais disponiveis.

c) Traficodeinfluéncias, isto ¢, a oferta ou solicitagao de uma vantagem indevida com
0 intuito de exercer uma influéncia inadequada, real ou suposta com o objetivo de obter
de um funcionario publico uma vantagem indevida para o instigador original do ato ou para
qualguer outra pessoa.

d)  Brangueamentodas praticasilicitas mencionadas acima, isto é, ocultar ou disfargar
aorigemilicita, afonte, alocalizacao, adisposicao, 0 movimento ou a posse da propriedade,
sabendo que tal propriedade deriva de um crime.
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Artigo 2
Terceiros e Partes Relacionadas

Terceiros sujeitos ao controlo ou que determinem ou influenciem, de forma direta ou
indireta, a atividade de empresas do Grupo FHC, incluindo mas nao limitado a agentes,
business development consultants, representantes comerciais, agentes aduaneiros,
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franchisados, advogados, contabilistas
ou intermediarios semelhantes, atuando em nome da empresa no contexto de marketing
ou vendas, negociacao de contratos, obtencao de licengas, vistos ou outras autorizagaoes,
OU quaisquer acoes que beneficiem a empresa ou como subcontratados na cadeira de
fornecimento sao instruidos e contratualmente vinculados a nao se envolverem nem
toleraram qualquer ato de corrupgao.

A empresa nao os deve utilizar como veiculo para qualquer pratica de corrupgao. A sua
contratacao e 0 recurso aos seus servicos deve efetuar-se em conformidade e de forma
adequada para a reqular conducao dos negocios da empresa e a sua remuneragao nao
deve ser superior aremuneracao adequada pelos seus servigos legitimos.

Artigo S
PARCEIROS COMERCIAIS

Os Parceiros Comerciais incluem (i) Terceiros e (ii) parceiros de empreendimentos e
consorcios bem como contratantes e fornecedores.

0O Grupo FHC exige que todas as atividades levadas a cabo pelos nossos parceiros
comerciais em nome ou representacao de qualquer empresa do Grupo estejam em
conformidade com as nossas politicas.

As Normas de Conduta e Politica de Compliance do Grupo FHC, ou remissao expressa
para as mesmas, deverao constar dos vinculos contratuais estabelecidos, exigindo o
firme compromisso em CoOmMo 0 parceiro naao se ira envolver em nenhuma pratica ilicita ou
violadora dos principios eticos exigiveis, permitindo ao Grupo FHC executar as medidas de
manitorizagao e fiscalizagao que considere necessarias paraverificar a conformidade com
estas Regras, podendo, nomeadamente solicitar uma auditoria aos livros e aos registos
contabilisticos do Terceiro por um auditor independente.

O Grupo FHC exige que qualguer empreendimento ou consorcio do qual alguma das
suas empresas faca parte implemente as medidas necessarias para garantir que 0s seus
parceiros de empreendimento ou consorcio aceitam uma politica consistente com as
presentes Narmas de Conduta e Politica de Compliance.

O Grupo FHC tomara as medidas ao seu alcance, e legalmente possiveis, para garantir
que 0s contratantes e os fornecedores cumprem as presentes Normas de Conduta e
Politica de Compliance nas negociagoes em que participam e proibirao ou farao cessar
quaisquer negociacoes com terceiros que se saiba ou que se suspeite razoavelmente que
nao cumprem 0s principios eticos exigiveis na condugao dos seus negocios.
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Asempresas do Grupo FHC deverao incluir nos seus contratos com Parceiros Comerciais
uma disposigao que lhes permita suspender ou cessar a relagao unilateralmente, caso
haja receio, de boa-fé, que um Parceiro Comercial tenha violado a lei, os principios éticos
exigiveis ou as presentes Normas de Conduta e Politica de Compliance.

As empresas do Grupo FHC devem conduzir e condicionar relagoes comerciais futuras
a uma avaliacao de risco sobre a exposicao, reputagao e a capacidade dos seus Parceiros
Comerciais para cumprirem com 0s principios eticos exigiveis e as presentes Normas de
Conduta e Politica de Compliance.

ARTIGO 4

E contraa politica do Grupo FHC fazer contribuices para partidos paliticos, funcionarios
de partidos e candidatos.

O Grupo FHC seque critérios de elegibilidade rigorosos para garantir que as contribuicoes
filantrépicas e os patrocinios sao legitimos e visam promover efetivamente as atividades
anunciadas. As contribuicoes filantropicas e 0s patrocinios serao sempre transparentes,
publicos e de acordo com a lei aplicavel.

O Grupo FHC adota os critérios e procedimentos necessarios para garantir gue nao
sao feitas contribuicOes filantrépicas e politicas improprias, nomeadamente revendo
e avaliando todas as contribuicOes para organizagoes em que possam estar envolvidas
pessoas com influéncia em tomadas de decisao que possam afetar ou condicionar a
regular conducao dos negocios em que participe.

ARTIGO 5
PRESENTES E ACOLHIMENTO

A oferta ou 0 recebimento de presentes e acolhimento por empresas ou colaboradores
do Grupo FHC esta sempre sujeita a aprovagao previa da administragao, com o intuito de
garantir que tais beneficios:

a) cumpremcom aleinacional e com os instrumentos internacionais aplicaveis;

b)  sdolimitados a despesas razoaveis e de boa-fé;

c) nao afetam indevidamente ou possam ser vistos como afetando indevidamente a
independéncia do julgamento do recetor relativamente ao dador;

d)  ndosdo contrarios as disposicoes conhecidas do codigo de conduta do recetor; e

e) naorepresentamumavantagem ou beneficioinadequadaousuperioracomodidade
que se pretende oferecer de acordo com as normais circunstancias de acolhimento.
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ARTIGO b
PAGAMENTOS FACILITADORES

Os pagamentos facilitadores sao pequenos pagamentos informais, improprios feitos a
um funcionario para garantir ou agilizar a realizacao de uma acao de rotina ou necessaria a
qual o pagador do pagamento facilitador tem legalmente direito.

Os pagamentosfacilitadores estao proibidos ao abrigo das presentes Normas de Conduta
e Politica de Compliance, exceto quando a saude, a liberdade, incluindo de circulagao ou
seguranca dos colaboradores do Grupo FHC esteja em risco e nao possa ser solucionado
de outra forma, nomeadamente mediante a intervencao das autoridades competentes ou
de um superior hierarquico do funcionario que demanda 0 pagamento.

Quando um pagamento facilitador for efetuado ao abrigo de tais circunstancias,
este devera ser prontamente reportado e fielmente registado nos livros e nos registos
contabilisticos das empresas do Grupo FHC.

ARTIGO 7/
CONFLITOS DE INTERESSES

O Grupo FHC devera avaliar e evitar situacoes de conflitos de interesses, quando os
interesses particulares de um individuo, seja ele colaborador, parceiro ou terceiro em
relacao ao Grupo FHC, ou dos seus familiares proximos, amigos ou contactos comerciais
sejam divergentes dos interesses do Grupo ou da arganizagao a qual o individuo pertence,
de forma que possa afetar o julgamento e o desempenho desse individuo na conducao das
suas tarefas e responsabilidades.

O Grupo FHC e os Parceiros Caomerciais deverao monitorizar, avaliar e prevenir conflitos
de interesses, reais ou potenciais, dos seus diretores, dirigentes, colaboradores e agentes
e nao devem tirar partido de conflitos de interesses que afetem outros individuos.

O Grupo FHC e os seus Parceiros Comerciais nao deverao contratar antigos funcionarios
publicosantesdedecorridoumperiodoconsideradorazoavelaposestesteremabandonado
0 Seu cargo, se a sua atividade prevista ou emprego se relacionar diretamente com as
funcoes realizadas ou supervisionadas durante a sua permanéncia, garantindo, sempre e
em qualquer caso, o cumprimento dalei e asrestrigoes impostas pela legislacao aplicavel.
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ARTIGO 8

O Grupo FHC integra e motiva 0s seus parceiros comerciais a monitorizar e avaliar de
forma reqular a exposigao dos seus colaboradores em areas especialmente sujeitas aum
elevado risco de praticas contrarias aos principios eticos exigiveis.

Os Colaboradores deverao receber formacao regular e periodica sobre Normas de
Conduta e Politica de Compliance e ser avaliados regularmente quanto ao cumprimento
dos principios eticos exigiveis.

A rotacao de colaboradores particularmente expostos a riscos de conduta deve
ser avaliada e considerada aceitavel, como medida adequada a prevencao do risco,
considerando as circunstancias concretas.
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PRATICAS LABORAIS JUSTAS
E SEGURAS

Artigo 3
PRINCIPIOS BASICOS

O Grupo FHC pratica e exige dos seus parceiros comerciais a estrita e intransigente
defesa dos direitos humanos, dignidade e respeito dos trabalhadores.

O Grupo FHC garante e exige aos seus parceiros comerciais que nao devem utilizar
qualquer forma de trabalho forcado ouinvoluntario, incluindo trabalho prisional ou trabalho
escravo, nem envolver-se ou apoiar qualquer forma de escravidao ou trafico de pessoas.

Todo o trabalho deve ser voluntario e os trabalhadores devem ser livres para sair ou
rescindir o contrato de trabalho a qualguer momento.

Nao deve ser impaosta nenhuma restricao injustificada a liberdade de maovimento dos
trabalhadores.

E proibidoorecursoaqualquertipodetrabalhoinfantil. Oempregodejovenstrabalhadores
com idade inferior a 18 anos apenas sera permitido para trabalho nao perigoso e se o
individuo for maior do que aidade legal para trabalhar ou a idade estabelecida para concluir
a escolaridade obrigatoria de um pais.

Os parceiros comerciais apenas devem utilizar recrutadores(agéncias) que cumpram as
leis do trabalho locais. Os parceiros e recrutadores que atuam em seu nome nao devem
reter nem impedir que um trabalhador aceda aos seus documentos de identificacao ou
de imigracao, tais como passaportes, permissoes de trabalho ou cartas de conducao,
nem cobrar taxas de recrutamento ou colocacao dos trabalhadores, nem exigir gue 0s
trabalhadores fagam depdsitos ou participem em programas de poupancas (salvo se
legalmente exigido).

0O Grupo FHC nao recorre nem permite gque 0S Seus parceiros comerciais utilizem
praticas de recrutamento enganosas ou fraudulentas. Os trabalhadores devem ser correta
e atempadamente informados sobre 0s principais termaos e condicoes do seu empreqgao,
nomeadamente através da celebracao de contrato de trabalho na forma escrita, incluindo
salarios e beneficios, o local e horario de trabalho e as funcoes a executar, no seu idioma
nativo, incluindo todas as informagdoes minimas exigidas por lei.

O Grupo FHC garante e exige aos seus parceiros comerciais que devem proparcionem
um local de trabalho livre de tratamento agressivo e desumano, incluindo qualquer assédio
sexual, abuso sexual, castigos fisicos, coercao fisica ou mental ou abusos verbais dos
trabalhadores.

Nao sera tolerada discriminagao por quaisqguer maotivos tais como raga, cor, sexo, idade,
religiao, nacionalidade, ascendéncia, etnia, deficiéncia, orientacao sexual, identidade de
géenero, expressao de genero, informacao genética, condigao de cidadania, estado civil,
estado ou condicao militar ou qualquer outra caracteristica protegida pela lei aplicavel.

O Grupo FHC adota e incentiva 0s seus parceiros comerciais a adotar Codigos de
Prevencgao do Assédio no Trabalho.
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ARTIGO 10
REMUNERACAO DO TRABALHO

O Grupo FHC garante e exige aos seus Parceiros comerciais a remuneragao dos
trabalhadores de acordo com as leis salariais aplicaveis, incluindo salarios minimos, horas
extraordinarias e beneficios obrigatorios. Todos os trabalhadores devem ser informados,
de forma clara e atempada sobre o critéerio como € remunerado, o horario de trabalho,
se poderao ser exigidas horas extraordinarias e 0s salarios a pagar por essas horas
extraordinarias.

ARTIGO 11

O Grupo FHC e os parceiros comerciais devem respeitar os direitos dos trabalhadores
previstos na legislacao aplicavel, incluindo os direitos de se associarem livremente, filiar-
se ounao asindicatos, obter representacao e integrar conselhos de trabalhadores e devem
garantir que os trabalhadores devem consequir comunicar de forma aberta com a direcao
emrelacao ascondicoes de trabalho, semameacas de represalias, intimidacao ou assedio.

_ ARTIGO 12
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Grupo FHC respeita a privacidade e a protecao de dados individuais dos seus
colaboradores e toma as medidas necessarias e adequadas para garantir que as
informacoes sobre pessoas sao utilizadas, tratadas e armazenadas de forma adequada,
exclusivamente para as finalidades necessarias previamente comunicadas e autorizadas,
prevenindo contra uma utilizacao indevida suscetivel de causar danos aos individuos, tais
como discriminagao, estigmatizacao ou outros danos na reputacao e dignidade pessoal,
impacto naintegridade fisica, fraude, perdas financeiras ou roubo de identidade.

THE FUTLRE OF HEALTH CARE



ARTIGO 15
SEGURANCA E PREVENCAO DE RISCOS

0 Grupo FHC executa em permanéncia intervencoes de manutencao preventiva e
carretivaque garantem locais de trabalho seguros e modernos, cominequivocas condicoes
de saude e bem-estar para todos, independentemente da sua condicao social, etnia,
géenero, idade, religiao, orientagao sexual, estado civil, orientacao politica, deficiéncia ou
incapacidade.

Considerando que a manutencao de um padrao elevado e exigente de seguranca laboral
€ uma respaonsabilidade coletiva, promovemos frequentemente avaliacoes de risco a
todos 0s postos de trabalho, auscultamos todos colaboradores varias vezes ao ano e
asseguramos uma verificagao minuciosa dos padroes de seguranca a todos 0s N0ssos
parceiros externaos cujos trabalhos se desenvolvam nas nossas instalacoes.

A promocaoc da seguranca, saude e bem-estar dos nossos colaboradaores e parceiros € a
nossa prioridade.

O Grupo FHC e os parceiros comerciais devem proteger os trabalhadores da exposicao a
riscos quimicos, bioldgicos e fisicos e a tarefas fisicamente exigentes no local de trabalho
e em qualquer circunstancia em que se encontrem ao servigo da empresa.

Devem serimplementados os programas e medidas necessarias para prevenir au mitigar
riscos laborais e incidentes associados a operagoes e processos, bem caomo planos de
emergéncia e procedimentos de resposta de acordo com avaliagoes de risco adequadas
e requlares.

Asinformagoesdeseqgurancarelacionadascommateriaisperigosos, incluindocompostos
farmacéuticos e materiais farmacéuticos intermediarios, devem estar disponiveis para
educar, formar e proteger os trabalhadores contra perigos.

ARTIGO 14
PREVENCAO E GARANTIAS

O Grupo FHC integra e motiva 0s seus parceiros comerciais a integrar procedimentos
internos de forma a garantir que:

a) as praticas de recursos humanos, incluindo recrutamento, promogao, formagao,
avaliacao de desempenho, remuneracao, reconhecimento e etica comercial em geral sao
coerentes e refletem estas Normas de Conduta e Palitica de Compliance;

b)  nenhum colaborador ira sofrer retaliacdo ou acao disciplinar ou discriminatoria
por comunicar, em boa-fe, violagoes ou suspeitas serias de violagoes destas Normas de
Conduta ou da legislacao aplicavel ou por se recusar a envolver em praticas ilicitas;

c) os trabalhadores expostos ou colocados em &reas especialmente sujeitas a um
elevado risco de praticas contrarias aos principios éticos exigiveis recebem formacao
adequada e reqular para prevenir e evitar qualquer pratica violadora destas Normas de
Conduta e Politica de Compliance
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ARTIGO 15

O Grupo FHC encara os desafios ambientais e sociais com seriedade e encontra-se
empenhado na promocao interna de procedimentos que visem alcancar uma reducao
significativa dos impactos resultantes da sua atividade.

Acreditamosque oequilibrioentreagestaoempresarial, o meicambienteeacomponente
social e aresposta para alcancar a sustentabilidade na sua plenitude.

Na resposta aos desafios supramencionados, o Grupo FHC tem em curso ou em vias de
se iniciar um conjunto de iniciativas/projetos que permitam:

- Privilegiar a reutilizagao de materiais;

- Fomentar as bases de econamia circular, encaminhando a maior quantidade possivel
de residuos para processos de reciclagem;

- Reduzir significativamente a dependéncia dos combustiveis fésseis;

- Promover a eliminagao de todas as tarefas com potencial elevado de criacao de
desperdicio;

- Promoaver a reutilizacao de agua para fins nac dedicados aoc consumo humano;

- Utilizacao eficiente da energia. “Gastar bem a energia” tem por base a eliminagao e
todos os desperdicios, a qual sO sera possivel com um acompanhamento de proximidade
no dia-a-dia;

- Privilegiar a selecao de materiais com material reciclado incorporado;
- Manter e alargar os niveis de certificagao internacional;
- Integrar organizacOes empresarialmente responsaveis;
- Apoiar organizagoes sem fins lucrativos de inegavel interesse publico;

-Promoverregularmenteatividadesde carizcivicoede protecaoambiental, gue permitam
reforcar nanossa comunidade a importancia para a preservacao do nosso territaorio.

Os desafios ambientais sao globais e desta forma, privilegiamos os fornecedores com as
melhores praticas ambientais e que detenham certificacoes internacionais de protecao
do meio ambiente.

De igual forma, o Grupo FHC utilizara a sua capacidade de influéncia no sentido de
encorajar todos 0s seus parceiros a adotarem uma postura social proativa e na medida
das possibilidades de cada um.

Colocamos em todos 0s NOSS0S parceiras a exigéncia que promovemaos a Nos proprios,
acreditandodestaformaque énabase doexemploedaacaoquealcancaremosaverdadeira
sustentabilidade.

GROUP
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SISTEMAS DE GESTAO RIGOROSO0S
E TRANSPARENTES

Artigo 16
REGISTO E TRATAMENTO
DE INFORMACAO

O Grupo FHC adotou e mantém paliticas internas e procedimentos de boas praticas com
0 intuito de garantir que a sua administragao tem um controlo adequado das relagoes
com os Terceiros e em especial mantém um registo dos nomes, termos do envolvimento e
pagamentos aos Terceiros efetuados pelas empresas do Grupo FHC, relacionados com as
transagdes com organismos publicos e Empresas estatais ou privadas. Este registo esta
disponivel para inspegao por auditores e por autoridades governamentais devidamente
autorizadas ao abrigo de condigoes de confidencialidade.

Grupo FHC e 0s seus parceiros comerciais devem implementar procedimentos internos
para garantir que:

a) todas as transacgbes financeiras sdo adequadamente identificadas e correta
e razoavelmente registadas nos livros apropriados e 0s registos contabilisticos estao
disponiveisparainspecaopelasuaAdministragaoououtroorganismocomresponsabilidade
final pela Empresa, assim como por auditores;

b) ndo existem contas a margem da lei ou secretas e ndo devem ser emitidos
documentos que nao registem de forma correta e precisa as transacoes com as quais se
relacionam;

c) nado existe registo de despesas nao existentes ou de responsabilidades com
identificacao incorreta dos seus objetos ou de transac0es nao habituais que nao tenham
um abjetivo legitimo;

d)  pagamentosem dinheiro ou pagamentos em espécie sdo monitorizados para evitar
que sejam utilizados como substitutos para praticas ilicitas, devendo autorizar apenas
peguenos pagamentos em dinheiro de caixa ou em paises ou localizacoes em que nao
existanenhum sistema bancéario em funcionamento;

e) nenhuns documentos de contabilidade ou outros relevantes devem ser
intencionalmente destruidos antes do tempo previsto por lei;

f)  estdo em vigor sistemas independentes de auditoria, quer através de auditorias
internas quer externas, desenvolvidos pararelevar quaisquer transacoes que violem estas
Regras ou regras contabilisticas aplicaveis e que preveem uma acao corretiva adequada
Se 0 Caso surgir;

g) saocumpridastodasasdisposicoesdalegislagaoeregulamentosfiscaisaplicaveis,
incluindo aqueles que proibem a deducao de qualquer forma de pagamentos ilicitos ou nao
documentados do lucro tributavel.
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_ Artigo 17 )
AVALIACAO E MONITORIZACAO

DE CONFORMIDADE DE SISTEMAS
E REGISTOS

O Grupo FHC e os seus parceiros comerciais devem aplicar os principios descritos
no presente documento ao selecionar os seus proprios parceiros e fornecedores,
implementando o0s sistemas adequados para monitorizar a conformidade dos seus
fornecedores e subcontratados.

O Grupo FHC e os parceiros comerciais devem ter um programa de formacgao que forneca
adirecaceaostrabalhadoresoconhecimento e ascompeténciasnecessariasparacumprir
as expetativas estabelecidas no presente documento.

O Grupo FHC e os parceiros comerciais devem implementar medidas de melhoria
continua, definindo objetivos de desempenho, executando planos de implementacao e
tomando as acoes corretivas necessarias para resolver as deficiéncias identificadas em
avaliacOes internas e/ou externas, bem como em inspecoOes ou avaliacoes determinadas
pela administracao

Artigo 18

AsNormas de Conduta e Politicade Compliance do Grupo FHC baseiam-se nosresultados
de uma avaliagao e identificacao de riscos e naadogao e integracao das melhores praticas
do setor, com 0 objetivo de prevenir e detetar praticas ilicitas e de promover uma cultura
de integridade na empresa e com 0S Seus parceiros comerciais.

AsNormas de Conduta e Politicade Compliance do Grupo FHC sao de caracter obrigatorio
para todos os sacios, administradores, diretores, dirigentes, colaboradores, parceiros
comerciais e terceiros e aplica-se a todas as suas subsidiarias controladas, nacionais e
estrangeiras.

OGrupoFHCnomeiaperiodicamenteumoumaisresponsaveis devidamente qualificados,
querespondemdiretamente a Administracao, parasupervisionar e coordenar as presentes
Normas de Conduta e Politica de Compliance, para realizar avaliagoes de risco periodicas
e revisoes independentes da conformidade e para recomendar e implementar medidas
corretivas, se necessario, garantindo-lhes autoridade e independéncia e um nivel de
recursos adequados para execucao da sua missao.
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O grupo FHC e os parceiros comerciais deverao garantir a eficaz divulgacao e
comunicacao interna e externadas suas Normas de Conduta e Politica de Compliance, bem
COmo 0 caracter obrigatorio do seu cumprimento por todos os colaboradores, parceiros
comerciais e terceiros.

As competéncias de etica empresarial devem ser consideradas como objetivos
mensuraveis e devem ser criados indicadores que permitam medir o cumprimento das
metas estabelecidas.

ARTIGO 19
DENUNCIAS

O Grupo FHC adota, divulga e mantem um canal adequado para reportar, com total
confidencialidade, quaisquer violacoes ou suspeitas sérias de violactes das Normas de
Conduta e Politica de Compliance atraveés de endereco compliance.fhc@fhc.pt

Para os colaboradores e parceiros comerciais 0 dever de comunicar e obrigatorio
garantindo-seotratamentodadenunciasemreceioderetaliagaooudeacaodiscriminatoria
ou disciplinar.

A comunicacao podera ser feita de forma identificada ou anonima e todas as denuncias
devem ser investigadas.

O Grupo FHC e os parceiros comerciais deverao tomar as medidas necessarias e
adequadas para o tratamento das situacoes comunicadas ou detetadas adotando as agoes
caorretivas e as medidas disciplinares que se revelem necessarias para prevenir oS riscos e
garantir o cumprimento das Normas de Conduta e Politica de Compliance.
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